Regulamin sklepu internetowego www.plytki24.pl

§1
Stownik pojec

1.Sprzedawca - Marek Cwiklinski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma FIRMA HANDLOWA
"GABI" CWIKLINSKI MAREK w spadku, ul. Wspdlna 105, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
NIP: 6611155516, REGON: 290743450.

Rachunek bankowy Sklepu o numerze, 96 1240 5035 1111 0000 5565 5574

2.Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng plytki24.pl.

3.Kupujacy - kazdy podmiot (Konsument lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta) sktadajacy
Zamowienie poprzez Sklep.

4 .Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art.

221 Kodeksu cywilnego).
5.Regulamin - niniejszy regulamin.

6.Rejestracja - jednorazowa czynnosc¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego konta, dokonana z
wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

7.Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegdlnosci glazura, terakota, armatura
tazienkowa oraz inne akcesoria fazienkowe.

8.Zamowienie - o$wiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Towardw na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.

§2
Postanowienia ogdine

1.Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardéw znajdujacych sie w Sklepie
oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2.Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

3.Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Kupujacego uzaleznione sg od cennika operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Kupujacy i obcigzajq
go osobiscie.

4.Sprzedawca moze porozumiewa¢ sie z Kupujacym, a Kupujacy ze Sprzedawca poprzez formularz
kontaktowy w zaktadce_,Kontakt”, telefonicznie pod numerami 41 272 55 90 oraz 660 981 634 (od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00 oraz w soboty w godz. 8:00-13:00), pisemnie listem oraz
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

5.Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega ochronie antywirusowej i
kierowana jest wytacznie do okreslonego Kupujacego.

6.Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.
7.Wszystkie prezentowane przez Sprzedawce Towary sg nowe i wolne od wad.

8.Wszystkie nazwy Towardow zamieszczone na stronie Sklepu uzywane sg w celach identyfikacyjnych i
moga byc¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej.

9.Z uwagi na indywidualny charakter sprzedawanych Towardw ich rzeczywisty wyglad moze nieznacznie
réznic sie od Towaréw prezentowanych na zdjeciach w Sklepie. Regulacja ta nie narusza w zadnym stopniu
uprawnien przystugujacych Kupujgcemu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa, w
szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

10.Jesli Kupujacy zauwazy btedy w opisie Towaru proszony jest o informacje do Sprzedawcy drogq
mailowa.
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11.Wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym Towarze nie zawiera kosztéw przesyitki. Ceny dotyczg
wytacznie Towardow sprzedawanych za posrednictwem Sklepu.

12.Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

13.Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towardw, wprowadzania oraz wycofania Towardw, udzielania
rabatéw na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to
jednak w zaden sposdb praw nabytych przez Kupujacych; tj. zmiany nie dotyczg Zamodwien, ktére zostaty
ztozone.

14.W celu korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujacy musi dokonac Rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego. Rejestracja jest jednorazowa
i jest konieczna do sktadania Zamdwien w Sklepie.

15.Zakazuje sie osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

16.Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Konsumencie, rozumie sie przez to takze osobe fizyczng zawierajaca
ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 3855, 5564, 5565, 5765
Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

17.Postanowienie § 2 ust. 16 Regulaminu nie znajduje zastosowania do postanowien § 1 ust. 4i § 4 ust. 7
Regulaminu.

§3
Sktadanie Zamoéwien
1.Zamédwienia dokonywane za posrednictwem Sklepu mozna sktadac przez catg dobe.

2.W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien doda¢ wybrany przez siebie Towar do koszyka poprzez
klikniecie w przycisk ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami, az do klikniecia
»ZY0z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

3.Zlozenie Zamowienia stanowi ztozenie przez Kupujacego w stosunku do Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem Zamodwienia.

4.Po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzymuje w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych - informacje poprzez
e-mail, zawierajaca wszystkie istotne warunki umowy sprzedazy, potwierdzajacq przyjecie oferty
Kupujacego i zawarcie umowy sprzedazy Towardéw zgodnie z Zamowieniem.

5.Anulowanie lub zmiana Zamowienia jest mozliwa przez Kupujacego do czasu nadania przez Sprzedawce
przesytki z Towarem. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca najszybciej jak to jest mozliwe
(e-mailem lub telefonicznie). Nie narusza to w zaden sposéb praw Konsumentéw do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od odebrania Towaru.

6.Zamowienia niepotwierdzone przez Sprzedawce w ciggu 5 dni ztozenia Zamdwienia nie sa wigzace dla
Sprzedawcy.

7.Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby realizacji ptatnosci:

8.Przelewem catej kwoty na rachunek bankowy Sklepu o numerze 96 1240 5035 1111 0000 5565 5574
(Pekao SA),

9.Gotowka przy odbiorze przesytki.

10.Przelewem za posrednictwem systemu PayU S.A. ($wiadczonych przez PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan),

11.Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem oraz za posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych
powinien zaptacic¢ za zakupiony Towar wraz z kosztami dostawy w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
informacji o przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

12.Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towaru i ponoszone sg przez Kupujacego, wedtug cen okreélonych
przez serwis Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia. Informacja o koszcie dostawy Towaru ma charakter
wigzacy od momentu otrzymania przez Kupujacego informacji, o potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do
realizacji. Tytutem kosztéw dostawy Kupujacy dokonujac zaptaty gotéwka przy odbiorze przesyiki
zobowigzany jest ponies¢ dodatkowo kwote 49zt, natomiast dokonujac zaptaty za posrednictwem systemu
PayU S.A. zobowigzany jest ponies¢ dodatkowo optate o wartosci 0,6 % Zamodwienia (pobierang przez
PayU S.A.). Szczegdtowe informacje dotyczgce kosztéw dostawy Towaru znajdujg sie w

zaktadce ,Transport” na stronie Sklepu.

8§84


https://plytki24.pl/content/1-transport

Realizacja Zamoéwien

1.Warunkiem realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy wypetnianiu
interaktywnego formularza prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajacych weryfikacje i
potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji).

2.W przypadku btednego lub niedostatecznego wypetnienia interaktywnego formularza Sprzedawca dotozy
wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Kupujagcym w celu potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji. Jesli Zamowienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w terminie 5 dni z uwagi na brak mozliwosci
kontaktu z Kupujacym oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3.Procedura realizacji Zamodwienia zostaje uruchomiona po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
Zamoéwienia do realizacji; w przypadku Zamoéwien ptatnych przelewem oraz za posrednictwem systemow
elektronicznych ptatnosci - moze to nastgpic¢ takze po zaksiegowaniu zaptaty ceny na koncie Sprzedawcy.

4.Zachowanie kalibracji i odcienia ptytek Sprzedawca gwarantuje w obrebie jednego indeksu towarowego.
W przypadku tgczenia ptytek nierektyfikowanych z jednej kolekcji, ale o rédznych kolorach konieczne jest
zaznaczenie podczas sktadania Zamodwienia, ze ptytki bedg uktadane razem.

5.Przyblizony czas realizacji Zamoéwienia wynosi od 3 do 6 robocze dni i jest uzalezniony od producenta
zamowionych ptytek. Czas dostawy podawany w opisie Towaru jest czasem orientacyjnym, okreslonym w
dniach roboczych. W przypadku ewentualnego dtuzszego czasu dostawy, Kupujacy jest o tym niezwiocznie
informowany.

6.Towar dostarczany jest Kupujacemu zazwyczaj w terminie od 1 do 2 robocze dni liczac od momentu
nadania przesyiki.

7.Jezeli kupujacym jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Kupujacemu, nie pézniej niz trzydziesci dni
od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

8.Dowodem dokonania zakupu jest faktura VAT.

9.Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury bez podpisu Kupujacego i przestania jej droga
elektroniczna na wskazany przez Kupujacego adres mailowy, chyba ze Kupujacy powiadomi Sprzedawce o
zamiarze otrzymania jej w formie papierowej.

10.Sprzedawca realizuje dostawe Towaréw poprzez firme kurierska. Mozliwy jest takze odbidr osobisty w
siedzibie Sprzedawcy (ul. Wspdlna 105, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski). Szczegdtowe informacje
dotyczace dostawy i odbioru Towaru znajdujq sie w zaktadce ,Transport”.

11.Miejscem spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Kupujacego w procedurze
sktadania Zamdwienia miejsce odbioru Towaru (adres dostawy).

12.Kupujacy informowany jest o terminie dostawy i numerze przesyiki poprzez e-mail.

13.Kurier ma obowigzek jedynie wytadowa¢ Towar z samochodu, nie ma obowiazku wnoszenia go do
mieszkania (co wynika z regulaminoéw firm spedycyjnych).

14.0dbierajac dostarczong przez przewoznika przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbadac (na podstawie
art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki Sprzedawca zaleca sporzadzenie
protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz niezwtoczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak
sporzadzenia protokotu szkody nie jest rGwnoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do ztozenia
reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki; protokdt jest jednak pomocny w
procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie
ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki.
Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki ztozone przez Kupujgcych niebedacych
Konsumentami, bez zatqczonego protokotu szkody, nie bedg rozpatrywane.

§5
Rekojmia

1.Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne lub prawne zakupionego
Towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnoéci w przepisach art. 556

oraz art. 5561-5563 KC.
2.Kupujacemu z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.

3.Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie na adres Sprzedawcy (FIRMA HANDLOWA "GABI" CWIKLINSKI

MAREK w spadku, ul. Wspdlna 105, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski), poczta elektroniczna lub
osobiscie pod wskazanym wyzej adresem.

4.Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty e-
mail lub telefonicznie - pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu reklamacji.

5.Sktadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujgcego, numeru
Zamowienia, dokfadne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze
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dotaczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebedacego
Konsumentem, bez zataczonego dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

6.W przypadku niektdrych reklamacji niezbedne jest ustalenie ze Sprzedawcg terminu ogledzin
reklamowanego Towaru w miegjscu ich zamontowania lub przechowywania przez Kupujacego. Ustalenie ze
Sprzedawcag terminu ogledzin reklamowanego Towaru powinno nastgpi¢ telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci e-mail.

7.W razie koniecznoéci uzupelnienia ewentualnych brakéw reklamacji - Sprzedawca niezwlocznie
skontaktuje sie z Kupujacym w sposob wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu.

8.Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg do
siedziby Sprzedawcy.

9.Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

10.W procedurze reklamacji Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci pozasgqdowego rozstrzygniecia sporu.

11.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow dotyczgacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE jest
platforma ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter
bezptatny i dobrowolny.

12.Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§6

Reklamacja na podstawie gwarancji

1.Uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi nie ograniczajg uprawnien Kupujacego wynikajacych z
gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym, o ile
takowy dokument zostanie do Towaru dotgczony.

2.Sposob realizacji gwarancji jest ustalony przez gwaranta w dokumencie gwarancyjnym. Termin gwarancji
wynosi dwa lata od dnia wydania Towaru Kupujacemu, chyba ze dokument gwarancyjny stwierdza inaczej.

3.Towary moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta badz dystrybutora. Sprzedawca nie
udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

4.W przypadku Towaru, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Kupujacy moze reklamowac
Towar korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Kupujacy moze
reklamowac Towar bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a Sprzedawca jest tylko
posrednikiem przekazujacym reklamacje. Kupujacy wedtug swego wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio
do gwaranta albo do Sprzedawcy.

§7
Odstapienie od umowy

1.Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych u Sprzedawcy bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie w terminie czternastu dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj.
od dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2.0dstepujac od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia
znajdujacym sie tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.

3.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

1.w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2.w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3.w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajq nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami.

4.W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.
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5.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

6.W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu przez Konsumenta prawa odstgpienia od umowy.

7.Zwrot pfatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jaki zostat przez
Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie.

8.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru — zgodnie z cennikiem przewoznika, przy pomocy
ktérego Konsument dostarcza zwracany Towar do Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar do Sprzedawcy
na wiasny koszt, ktéry nie podlega zwrotowi.

10.Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstapienia od umowy w terminie
czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy reguluja przepisy
Kodeksu cywilnego.

§8

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1.Kupujacy wypetniajac formularz Rejestracji/interaktywny formularz Zaméwienia o$wiadcza, ze podane
dane sq zgodne ze stanem faktycznym.

2.Wypehiajac ww. formularz Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celu realizacji i
obstugi Zaméwienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

3.Dane osobowe znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy nie sq przekazywane podmiotom nie
uczestniczacym w realizacji Zamowienia.

4.Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawa ma prawo wgladu do swoich danych osobowych,
mozliwoéc¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Kupujacemu prawo kontroli
przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

5.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Kupujacego.

6.Na stronie Sklepu sa wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sa one w celach zapewnienia
maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikéw (w tym Kupujacych) przy korzystaniu ze Sklepu
(zapamietywanie preferencji i ustawien na stronie, zbieranie anonimowych danych dla celéw reklamowych
i statystycznych). Korzystanie ze Sklepu bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczacych cookies
oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koficowym (np. komputerze) kazdego uzytkownika.
Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na stosowanie plikow cookies powinien zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki. Tu znajduje sie wiecej informacji o plikach cookies.

7.Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronach Sklepu jest Sprzedawca - FIRMA
HANDLOWA "GABI" CWIKLINSKI MAREK w spadku, ul. Wspdlna 105, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
8.Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO oraz aktualnie
obowigzujacymi regulacjami prawa polskiego.

9.Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia wejscia uzytkownika na strone Sklepu i
przegladania jej zawartosci, skorzystania przez uzytkownika Sklepu z newslettera dostepnego na stronie
Sklepu, dokonania rejestracji konta na stronie Sklepu, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towaru
oraz obstugi formularza kontaktowego - zgodnie z komunikatami wys$wietlanymi na stronie Sklepu.

10.Podstawag przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce jest dobrowolna zgoda osoby, ktérej
dane dotycza, albo - o ile zostato to wyraznie wskazane — niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy.

11.Sprzedawca moze udostepniac zebrane od Kupujacego/Klienta lub innego uzytkownika Sklepu dane
osobowe podmiotom, wskazanym w komunikatach pojawiajacych sie na stronie Sklepu. Sprzedawca nie
przekazuje danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

12.Kupujacego/Klientowi lub innemu uzytkownikowi Sklepu przystuguje prawo dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usunigcia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
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danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) oraz prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych. W celu wykonania tych praw nalezy skierowa¢ zadanie pod adres

email: sklep@plytki24.pl lub osobiécie w siedzibie Sprzedawcy.

8§89
Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujq przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktdry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3.Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego Konsumentem,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majq te przepisy.

4.Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronach

Sklepu www.plytki24.pl (zaktadka .. Regulamin’’) i obowiazuje w niniejszej wersji od dnia 1 stycznia
2021 r. Regulamin obowigzujacy od dnia 24 grudnia 2014 roku do dnia 31 grudnia 2020 r. jest do

pobrania tutaj.

5.Regulamin stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlega ochronie. Dlatego tez jego kopiowanie lub jakiekolwiek inne wykorzystanie jest
zabronione.

6.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez:
- Udostepnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 3 Regulaminu,

- Przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail,

- Przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail z dowodem zakupu.
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